EDUARDO VILLA

ANALISTA DE PROCESOS Y SISTEMAS

Analisis funcional / Requerimientos y documentacion / Implementacion / Analisis de datos

PERFIL PROFESIONAL

Profesional con mas de siete aflos de experiencia en analisis de procesos, implementacion
de sistemas empresariales, comercio electrénico y mejora operativa. Conecta las
necesidades de usuarios y areas de negocio con soluciones tecnolégicas mediante
levantamiento de requerimientos, analisis funcional, documentacion, pruebasy
capacitacion.

800+ USERS +5M MXN < 6 MESES

ADOPCION DIGITAL VENTA MENSUAL IMPLEMENTACION DE SISTEMA

EXPERIENCIA PROFESIONAL

I ADMINISTRADOR DE PROYECTOS
Linkbits 2022 - 2026

+ Levantamiento y analisis de necesidades con usuarios, responsables de area,
stakeholders y proveedores externos.

+ Participacioén integral en la implementaciéon de sistema ERP desarrollado a medida,
desde los requerimientos hasta las pruebas y salida a produccion.

+ Analisis funcional y QA para validar procesos, configuraciones e integraciones; la
migracion completa del ERP se realizé en menos de seis meses.

+ Implementaciéon y administracion de Lark Suite para mas de 800 usuarios, incluyendo
estructura organizacional, roles, permisos y flujos de asistencia, vacaciones, gastos,
aprobaciones, tareas y documentos.

+ Elaboracién de documentacion, guias y bases de conocimiento; capacitaciéony
acompafnamiento para facilitar la adopcién de nuevas herramientas.

I ENCARGADO DE COMERCIO ELECTRONICO
Linkbits 2019 - 2022

+ Desarrollo de la operacion desde cero hasta alcanzar ventas mensuales de $5 millones
MXN, con mas de 20 cuentas de marketplace y 3,000 productos.

+ Coordinacién de un equipo de seis personas y creaciéon de procesos, responsabilidades
y controles de trabajo.

+ Reportes avanzados en Excel para analizar ventas, inventarios, rentabilidad, gastos y
ciclo de vida del producto.

+ Estrategias de precios, publicaciones, campafas y lanzamientos en Amazon, Mercado
Libre y otros Marketplace.

- Disefo e implementacion de procesos de almacén, picking, packing y entrega para
responder al crecimiento de la operacion.

| DISENADOR GRAFICO
Sisco Tecnologia 2018 - 2019

- Disefo de materiales publicitarios, fotografia y edicién de producto, asi como gestion
de contenido para redes sociales.

+ Apoyo en sitios web y en el inicio de las actividades de comercio electrénico de la
empresa.

FORTALEZAS PROFESIONALES

- Resolucién de problemas - Aprendizaje autodidacta
- Pensamiento analitico - Enfoque creativo
- Organizaciéon y seguimiento - Visién integral

CURRICULUM / 2026

DISPONIBILIDAD:
Presencial en Cérdoba y alrededores /
Trabajo remoto.

CONTACTO

Teléfono: (271) 139 9945

Correo: info@eduardovilla.com
villagamez101@gmail.com

Ubicacién: Cordoba, Veracruz, México.

COMPETENCIAS

Analisis y mejora de procesos

Levantamiento de requerimientos

Andlisis funcional y QA
Implementaciéon de sistemas
Analisis de datos y reportes
Documentacién y capacitacion
Gestion de stakeholders
Adopcidén tecnolégica
Operaciones de e-commerce

HERRAMIENTAS

Excel avanzado

Lark Suite / Notion

Sistema ERP

Amazon / Mercado Libre
WordPress / WooCommerce
Figma / Photoshop / Illustrator

FORMACION

INGENIERIA EN SISTEMAS (TRUNCA)
Instituto Tecnoldgico de Orizaba

https://eduardovilla.com/
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